WEB PORTAL

iC BOSALTIM

Kullanici Kilavuzu



Kullanim kapsami ve iglem sirasi

Bu kilavuz, dolu konteynerler icin Web Portal lizerinden i¢ bosaltim talebi olusturmayi, talebi takip etmeyi ve
ek belgeler ile hizmet bedeli islemlerini ylratmeyi agiklar. Firma kullanicilari kendi islemlerini; liman yetkilileri
ise onay ve Ambar hazirlik adimlarini izleyebilir.

Baslamadan once

Portal hesabinizin aktif, ilgili firma veya vekalet erisimlerinizin tanimli ve i¢ Bosaltim ekranina erisiminizin agik
olmasi gerekir. islem yapacaginiz firma vergi numarasini, konteyner veya konsimento numaralarini ve
planlanan operasyon tarihini hazirlayin.

Talep detayi ayri bir pencerede agilir. Pencere agilmiyorsa tarayicinizda portal igin acilir pencerelere izin verin.
Gorinen alanlar ve yapilabilen islemler kullanici yetkisine ve firma 6deme tipine gore degisebilir.

islemlerin sirasi

1. Konteyner Talepleri > i¢ Bosaltim ekranini agin ve Talep Ekle ile yeni kayit baslatin.
2. Firma, konteynerler, rezervasyon tarihi ve islem bilgilerini doldurup Kaydet secenegini kullanin.

3. CFS taleplerinde kayit sonrasinda talep onayi otomatik galigir. Diger islem yerlerinde liman onayini takip
edin.

4. Firmaniz icin uygulaniyorsa hizmet bedelini hesaplayin, 6deme detayini kontrol edin ve 6demeyi
tamamlayin.

5. Talep durumunu, Operasyon Onayi, Hizmet Verilebilirlik ve Odeme alanlarini birlikte takip edin.

Onemli: Talebin kaydedilmesi veya talep onayinin verilmesi, operasyonun tamamlandigi anlamina gelmez.
Operasyon onayi ve 6deme/hizmet kontrolleri ayrica degerlendirilir.



Talepleri bulma ve listeyi okuma

1. Konteyner Talepleri bélimiinden i¢ Bosaltim ekranini agin.
2. Arama olgitlerini girin ve Sorgula digmesine basin.
3. Talep satirindaki Gozat ile detay penceresini agin. Degisiklik icin kullanilabilir durumdaysa Giincelle
diigmesini segin.
Arama alani Kullanimi

Talep olusturma tarihine gére arama yapar. ilk agilista bugiin ile 7 giin éncesi arasindaki

Baslangig ve Bitis Tarihi
3langle ? donem segilir. Takvimde son 12 ay icinden tarih segilebilir.

Operasyon talep kodunu tam olarak girin. Talep veya Konsimento dolu oldugunda arama

Tale
P tarih araligiyla sinirlandiriimaz.
. Konsimento numarasini tam olarak girin. Talep alaniyla birlikte kullanilirsa iki kosulun da
Konsimento . .
saglanmasi gerekir.
Konteyner No Konteyner numarasini tam olarak girin. Diger arama kosullarina ek olarak uygulanir.

Liste yalnizca hesabinizin erisebildigi kayitlari gosterir. Bir kayit bulunamiyorsa numaralari, tarihleri ve
firma/vekalet erisiminizi kontrol edin. Onay 6ncesinde operasyon talep kodu henlz olusmamis olabilir.

Listedeki onemli bilgiler

Alan Nasil yorumlanir
Talep Kodu ve Talep Talep Kodu, onayla birlikte olusan operasyon kaydinin kodudur. Talep Durumu, web
Durumu talebinin Yeni, Onaylandi veya Onaylanmadi durumunu gosterir.

Talep ve Rezervasyon Tarihi ~ Talep Tarihi kaydin olusturuldugu; Rezervasyon Tarihi ise operasyon igin istenen tarihtir.

Operasyon Onayi Operasyon igin ayrica uygulanan onay mekanizmasinin sonucudur.

Hizmet Verilebilirlik ve Hizmet ve 6deme slreglerinin durumunu ayri ayri gosterir. Talep onayiyla ayni bilgi
Odeme degildir.

Toplam Hizmet Bedeli ve Hizmet tutari ve 6deme referanslariyla iliskili gostergelerdir. Tutarin bos olmasi tcretsiz
Yapilan Tahsilat Adedi hizmet anlamina gelmez.

Firma, rejim, islem yeri ve transit bilgilerini de satir (izerinden kontrol edebilirsiniz. Liste stitunlarinda
desteklenen siralama ve filtreleme segeneklerini kullanabilirsiniz.



Yeni talep olusturma

1. i¢ Bosaltim listesinde Talep Ekle diigmesine basin.

2. Vergi Numarasi alanini doldurup Vergi Numarasini Sorgula digmesine basin. Gelen Firma Adi bilgisini kontrol
edin. Firma bulunamazsa sunulan yeni kayit yonlendirmesini izleyin veya misteri hizmetleriyle gorisiin.

3. Konteyner numaralarini her satira bir numara gelecek sekilde girin. isterseniz Konsimento Numarasi Sorgula
ile ilgili konteynerleri giris alanina getirin.

4. Rezervasyon Tarihi, islem Yeri ve Fiyatlandirma Kriteri bilgilerini kontrol edin. Yiik transit ise ilgili secenegi
isaretleyin.

5. Ekranda Odeyen Taraf alani kullaniliyorsa uygun firmayi segin. Gerekli agiklamayi girin.

6. Kaydet diigmesine basin. Uyari varsa diizeltip tekrar kaydedin. Kayit sonrasinda konteyner tablosunu ve
talep bilgilerini kontrol edin.

Bilgi Dikkat edilecek nokta

Firma segilmesi zorunludur. Firma Adi sorgudan gelir ve elle yazilmaz. Mevcut bir talepte

Firma
firma sorgulama alanlari kilitlidir.
Rezervasyon Tarihi Gegmis tarih segmeyin.
islem Yeri CFS ve Ambar dahil, listede sunulan islem yerlerinden operasyonunuza uygun olani segin.

Listede Standart / Forklift, Standart Disi / Forklift+iscilik, Elle / Hammaliye ve Proje Yiikii /

Fiyatland Kriteri .
AAaba bbb Kepge / Ving - Ozel Ekipman segenekleri bulunur. Yike uygun secimi yapin.

Alan kullanima agiksa uygun firmayi segin. iade islemlerine iliskin ekrandaki uyariyi

Odeyen Taraf
¥ dikkate alin; se¢im belirsizse limanla teyitlesin.

Agiklama Talebe iliskin operasyon agiklamasini yazin. Bu alan zorunlu degildir.

CFS taleplerinde: Kaydet islemi sonrasinda otomatik onay galistigindan konteynerleri ve diger bilgileri
kaydetmeden dnce tamamlayin. Kaydin durumunu listeden yeniden kontrol edin.

Ambar taleplerinde: Liman yetkilisi onaydan dnce s6zlesme ve saha bilgilerini tamamlar. Bu alanlarin firma
kullanicisina gérinmemesi normaldir.



Konteyner secimi ve uygunluk kontrolleri

Numaralarn hazirlama

Her satira yalnizca bir konteyner numarasi yazin. Numaralari kopyalarken fazladan satir, tekrar veya yanlis
karakter bulunmadigini kontrol edin. Sistem numaralari blyik harfe cevirir; bosluk ve kisa ¢izgileri temizler.
Ayni konteyneri birden fazla satira yazmayin.

Konsimento Numarasi Sorgula, buldugu numaralari yeni talebin konteyner giris alanina ekler. Bu islem talebi
kaydetmez ve konteynerin i¢ bosaltima uygunlugunu tek basina dogrulamaz. Kaydet asamasindaki kontroller
yine uygulanir.

Aktarim sayisini inceleme

1. Konteyner giris alanina numaralari yazin.
2. Aktarim Sayisi Goster digmesine basin.
3. Agilan tabloda konteynerleri ve aktarim sayilarini inceleyin; kullanacaginiz satirlari segin.

4. Penceredeki Kaydet ile secili konteynerleri giris alanina aktarin. Bu secim mevcut giris listesinin yerini alir;
ana talep heniiz kaydedilmis olmaz.

Kaydetme ve ekleme sirasinda yapilan kontroller

Kontrol istenen durum

Numara gecerli olmali; konteyner envanterde veya ilgili tahliye/kapi giris kayitlarinda

N kayit
tmara ve kayl bulunabilmelidir.

Dolulugu Konteyner dolu olmalidir. Bos konteyner i¢ bosaltim talebine eklenemez.

Konteynerin devam eden bagka bir i¢ bosaltim talebi veya dolu kapi gikis talebi

k talepl
Gakisan talepler bulunmamalidir.

Yasak ve giimriik bilgisi Konteyner yasakli olmamali ve uygun giimrik kaydina erisilebilmelidir.

Eklenen tiim konteynerler talebin rejimiyle uyumlu olmalidir. Rejim segimi bu ekranda

Rejim N .
kullaniclya gosterilmez.

Girilen gruptaki bir konteyner icin hata olusursa o grubun kaydi/eklenmesi tamamlanmaz. Mesajdaki
numaralari diizeltin veya uygun olmayan konteynerleri giris listesinden ¢ikarip yeniden deneyin.

Kapasite kontrolii aktifse yeni talepte rezervasyon tarihi ve fiyatlandirma kriterine gére kapasite de kontrol
edilir. Kapasite uyarisinda baska bir tarih icin liman planlama birimiyle gérusiin.



Guncelleme

Firma kullanicisinin yapabilecekleri

Listede Guncelle ve Sil islemleri yalnizca Talep Durumu Yeni olan satirlarda sunulur. Onaylandi veya
Onaylanmadi durumundaki talepler icin listeden glincelleme ve silme islemi yapilamaz.

1. Yeni durumundaki talebin Glincelle diigmesine basin.
2. Degistirilebilir alanlari dizenleyip Kaydet diigmesine basin. Firma bilgisi mevcut talepte degistirilemez.

3. Konteyner eklemek icin alt bélimdeki giris alanina numaralari yazip Ekle digmesine basin. Ekle islemi
konteynerleri dogrudan kaydeder; tablodaki sonucu kontrol edin.

4. Konteyneri gikarmak igin, kullanilabilir durumdaysa ilgili satirdaki Sil segenegini kullanin. Talebin tamamini
silmek icin ana listedeki Sil digmesini secip acilan onay penceresinde islemi onaylayin.

Cikis: Detay penceresini kapatir ve ana listeyi yeniler. Daha 6nce Kaydet, Ekle veya Sil ile tamamlanmis islemleri
geri almaz.

Hizmet bedeli hesaplandiginda, operasyon onayi verildiginde veya ddeme siireci ilerlediginde bazi alanlar ve
diigmeler kilitlenir. Ekranda degisiklik yapilamayacagl mesaji varsa ek konteyner icin yeni talep agin; mevcut
kayit diizeltmeleri igin limanla gérisin.



Hizmet bedeli ve odeme

Bu boliim firmanizin ddeme tipine gore kullanilir. Hizmet bedeli diigmelerinin her hesapta gériinmesi
beklenmez. Talep onayi, operasyon onayi, bedel hesabi ve tahsilat ayri adimlardir.

Pesin odemeli islemler

1. Talebin kaydedildigini ve onay sonucunu kontrol edin. Hizmet hesabindan 6nce operasyon talep kodunun
olustugundan emin olun.

2. Tarih veya diger bilgiler degisecekse 6nce izin verilen degisikligi kaydedin. Hesaplama kayitl rezervasyon
tarihine gore yapilr.

3. Kullanilabilir durumdaysa Hizmet Bedeli Hesapla diigmesine basin. Hesaplama sonrasinda ekrandaki tutarlari
kontrol edin.

4. Detay Goster ile 6deme referansi raporunu agin; Detay Kopya ile raporu PDF olarak indirin.

5. Banka bilgilerine erismek igin tiklayiniz baglantisindan ilgili limanin banka bilgilerine ulasin ve bildirilen
o6deme slirecini izleyin.

6. Odeme islendiginde ana listede Odeme ve Hizmet Verilebilirlik bilgilerini tekrar kontrol edin.

Hizmet bedelini iptal etme

Hizmet Bedeli iptal Et diigmesi kullanilabiliyorsa hesaplamaya bagh 6deme referansi iptal siirecini baslatir. Bu
islem i¢c bosaltim talebini silme veya banka 6demesini iade etme islemi degildir. Tahsilat yapiimissa veya
operasyon baslamissa degisiklik icin limanin ilgili birimiyle gorisun.

Hesaplama yapilamiyorsa

Kayith rezervasyon tarihinin gecmis olmadigini, konteyner bulundugunu ve talep onayini kontrol edin. Onceden
hesaplanan bir pesin hizmet bedeli yeniden hesaplanamaz. Kur veya sézlesme kaynakh mesajlarda misteri
hizmetleri ya da finans biriminden destek alin.

Hizmet bedeli hesaplandiktan sonra, 6deme referansi olustugunda veya talep Operasyonda/Tamamlandi
durumuna gectiginde diizenleme ve konteyner ekleme secenekleri kisitlanabilir.



Belgeler ve operasyon takibi

Talebe belge ekleme

1. Once talebi kaydedin. Kaydedilmemis bir talep icin Dosya Yiikle/Gdster secildiginde énce kayit yapilmasi
istenir.

2. Detay ekraninda Dosya Yiikle/Go6ster diigmesine basin.

3. Agilan ekranda bir dosya segin, gerekiyorsa Agiklama yazin ve Belge Kaydet diigmesine basin. Her yliklemede
bir dosya segcilebilir.

4. Dosyanin listede gorindigini kontrol edin. Yeni belge icin ylikleme adimini tekrarlayin.

Dosya segici PDF, DOC, DOCX, JPG ve JPEG uzantilarina izin verir. Tek dosya Ust siniri 13.145.728 bayttir;
yaklasik 12,5 MiB. Sectiginiz dosya bu sinirin altinda olmalidir.

Belge listesindeki 6n izleme ve indirme simgelerini kullanabilirsiniz. PDF ve JPG/JPEG belgeler i¢in 6n izleme
destegi bulunur; Word belgelerini indirerek acin. Gerekli belge tirlerini limanin misteri hizmetleri biriminden
ogrenin.

Konteyner detaylarini izleme

Kaydedilmis talebin alt tablosunda konteyner numarasi, konsimento, konteyner durumu, rejim, tarih, ebat ve
sogutuculu/tasmali/tehlikeli yuk bilgilerini inceleyin. Bilgiler ilgili konteyner kayitlarindan gelir.

Konteyner satirinda PDF indirme simgesi gériindtgiinde ilgili tartim raporunu indirebilirsiniz. Simgenin
gorinmemesi, o satir igin indirilebilir rapor bilgisinin heniiz olusmadigi anlamina gelebilir.

Operasyon oncesi son kontrol

1. Ana listede Sorgula ile giincel bilgileri getirin.

2. Firma, konteynerler, rezervasyon tarihi ve islem yerinin dogru oldugunu kontrol edin.

3. Talep onayini ve Operasyon Onayi bilgisini ayri ayri inceleyin.

4. Odeme ve Hizmet Verilebilirlik alanlarini kontrol edin; istenen belgelerin yiiklendiginden emin olun.

5. Eksik onay, bekleyen 6deme veya diizeltme ihtiyaci varsa talep koduyla musteri hizmetlerine basvurun.

Operasyonun fiziksel ylirtGtilmesi liman tarafindan gergeklestirilir. Bu iki portal ekrani talebi olusturma, bilgileri
goriinttleme ve takip islemleri icin kullanilir; kullanici bu ekranlardan operasyonu tamamlamaz.



Uyarilar ve cozum adimlari

Uyari veya durum
Litfen firma seginiz
Rezervasyon tarihi gegmis

Konteyner kaydina
erisilemedi

Konteyner bostur

Konteynerin zaten bir talebi
bulunmaktadir

Dolu kapi ¢ikis talebi
bulunmaktadir

Konteyner yasakli veya
talep igin uygun degil

Eklenen tiim konteynerlerin
rejimi ayni olmalidir

S6zlesme ve saha segimi
zorunludur

Onaylamadan énce
konteyner ekleyiniz

Hizmet bedeli
hesaplanmistir veya tarih
gecmis

Yapilacak islem
Vergi numarasini sorgulayin ve gelen firma adini kontrol edin.
Gegerli bir operasyon tarihi segin.

Numarayi kontrol edin. Konteynerin envanter, tahliye veya kapi giris kaydini misteri
hizmetlerine teyit ettirin.

Bos konteyneri i bosaltim talebinden gikarin.

Mesajdaki talep numarasini inceleyin. Ayni konteyner igin yeni talep agmadan mevcut
talebin durumunu ¢ézin.

Gakisan kapi gikis talebinin durumunu musteri hizmetleriyle kontrol edin.

Yasak ve gimrik kayitlarinin kontroli igin musteri hizmetlerine basvurun.

Farkli rejimdeki konteynerleri ayni gruba eklemeyin. Rejim alani gériinmediginden
uyumsuzlugu limana bildirin.

Ambar talebinde liman yetkilisi onay 6ncesinde bu bilgileri tamamlamalidir.

Yeni durumundaki talebe uygun konteyner ekleyin; tabloyu kontrol ettikten sonra tekrar
onaylayin.

Mevcut bedeli ve kayitli tarihi kontrol edin. Gerekli diizeltme igin limanla gorisin.

Destek talebinde paylasilacak bilgiler

Talep kodunu, firma adini, konteyner numarasini, rezervasyon tarihini, yapmak istediginiz islemi ve ekrandaki
uyarinin tam metnini iletin. Birden fazla konteyner varsa hangi numaralarda hata aldiginizi belirtin.

Onay veya hesaplama sirasinda hata aldiysaniz ayni islemi yeniden baslatmadan 6nce ana listeyi sorgulayin ve
kaydin son durumunu kontrol edin. Kaydedilmis bir islem ile tamamlanmamis sonraki adimi ayirt edin.



