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Giriş 
Amaç ve Kapsam 

Bu dokümanın amacı; web portal üzerinden gerçekleştirilen talep oluşturma, onay, 
hizmet bedeli hesaplama, ödeme ve operasyonel takip süreçlerinin kullanıcılar 
tarafından doğru ve etkin şekilde kullanılmasını sağlamaktır. Doküman, liman 
operasyonları kapsamında sunulan hizmetlere ait ekranların işlevlerini, kullanım 
adımlarını ve süreç akışlarını açıklamayı amaçlamaktadır. 
 
Doküman kapsamında; talep oluşturma ve sorgulama ekranları, onay süreçleri, 
hizmet bedeli hesaplama ve ödeme adımları, konteyner bazlı operasyonel 
sorgulamalar, belge görüntüleme ve yükleme işlemleri ile kullanıcı bilgilendirme 
süreçlerine ilişkin bilgiler yer almaktadır. Ayrıca, kullanıcı yetki ve vekalet 
kapsamındaki işlemler ile bu işlemlerin sistem üzerindeki etkileri açıklanmaktadır. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 

Web Portal Genel Tanımı 
 
Web Portal, liman müşterilerinin operasyonel işlemlerini dijital ortamda kolayca 
yürütebilmesi için geliştirilmiş bir platformdur. Firma kullanıcıları portal üzerinden yük 
ve hizmet taleplerini oluşturabilir, taleplerinin onay ve durum süreçlerini takip edebilir. 
Talep bazlı araç ve ekipman atamalarını yaparak operasyonlarını yönetebilir.  
 
Web Portal, liman ile firmalar arasındaki iş süreçlerini merkezi, şeƯaf ve verimli bir 
şekilde yürütmeyi amaçlar. 
 
 

Web Portal GĜrĜş Ekranı 
 

 
 

Kayıt Ol 
 
Web Portalı kullanabilmek için kullanıcı hesabı oluşturulması gerekmektedir. 
Giriş ekranında yer alan Kaydol seçeneği üzerinden kullanıcı adı, şifre, e-posta adresi ve 
firma bilgileri girilerek kayıt işlemi tamamlanır. 



Bağlantı:  
 
https://b2b.alportizmir.com.tr//GullsEyeWeb/View/LogOnView.aspx 

Giriş Yap 
 
Kayıt olma işlemi tamamlandıktan sonra, liman kullanıcısı hesabınızı onaylar ve web 
portala erişim sağlanır. Web portal giriş ekranında yer alan Giriş Yap seçeneği ile 
sisteme giriş yapılabilir. 
 

Şifremi Unuttum 
 
Web portal giriş ekranında bulunan Şifremi Unuttum seçeneği kullanılarak, e-posta 
adresinize gönderilen bağlantı üzerinden şifre yenileme işlemi gerçekleştirilebilir. 
 
 

Vekalet BĜldĜrĜmĜ 
 
Vekalet Bildirimi Ekranı, başka bir firma adına işlem yapabilmenizi sağlar. Böylece 
ilgili firmanın verilerine erişebilir; firma adına işlemlerinizi oluşturabilir, tamamlayabilir 
ve sorgulayabilirsiniz. 
 
Vekalet Bildirimi ekranında, daha önce oluşturulmuş vekâlet kayıtları Başlangıç Tarihi, 
Bitiş Tarihi ve Vekalet Durumu kriterlerine göre listelenebilir. 
 

 
 
 
 
 
 
 
Yeni bir vekalet tanımlamak için Vekalet Bildirimi sayfasında yer alan Yeni Vekalet 
butonu kullanılır. Açılan pop-up ekranında, Vergi Numarası ile sorgulama yapılarak 
vekalet alınmak istenen firma seçilir. Ardından vekâlete ait Başlangıç ve Bitiş Tarihleri 
belirlenir, ilgili Vekalet Belgesi sisteme yüklenir ve kayıt işlemi tamamlanır. 
 



 
 
Vekalet bildirimi oluşturulduktan sonra, ilgili firma tarafından onaylandığında vekalet 
aktif hale gelir ve kullanıcı, vekalet verilen firmaya ait verilere erişim sağlayabilir. 
 
Kullanıcının hangi firma adına işlem yapacağını belirlemek için ekranın sağ üst 
köşesinde bulunan firma seçim alanı üzerinden ilgili kurum seçilebilir. 
 

 
 

Talepler 
 
Talep sayfaları üzerinden geçmiş talepler sorgulanabilir ve yeni talepler 
oluşturulabilir. 
 
Talep Onayı Süreci 
 
Onay sürecine tabi olan talepler için süreç, yeni bir talebin oluşturulup kaydedilmesi ile 
başlar. Oluşturulan talepler, “Yeni” durumuyla ilgili talep listesinde görüntülenir.  
 
Operasyonel sürecin başlatılabilmesi için talebin liman kullanıcısı tarafından 
onaylanması gerekmektedir. Onaylama işlemi tamamlandığında talep durumu 
“Onaylandı” olarak güncellenir. 
 
Talep onayı sürecine dahil olan talepler: 



 Gemi Yanaşma Talebi 
 Konteyner Kapı Giriş Talebi 
 Genel Yük Kapı Giriş Talebi 
 Genel Yük Tahliye Talebi 
 Genel Yük Yükleme Talebi 

 
Talep “Yeni” durumundayken Güncelle butonu kullanılarak talep üzerinde değişiklik 
yapılabilir. Ancak talep liman kullanıcısı tarafından onaylandıktan sonra Güncelle 
butonu pasif hale gelir ve talep yalnızca Göz At seçeneği ile görüntülenebilir. 
 
Hizmet Bedeli Hesaplama ve Ödeme Süreci 
 
Hizmet bedeli hesaplama ve ödeme sürecine dahil olan talepler aşağıda listelenmiştir: 

 Konteyner Kapı Çıkış Talebi (Ardiye) 
 Konteyner İç Boşaltım 
 Konteyner Tespit 
 Konteyner Muayene / Numune 
 Konteyner İthalat Tartım 
 Konteyner Ek Ardiye 
 Genel Yük Yan Hizmet Talebi 

 
Bu sürece dahil olan talepler için talep oluşturulduktan sonra hizmet bedeli 
hesaplaması yapılır. Hesaplama sonucunda oluşan tutar, ekranda görüntülenen banka 
bilgileri aracılığıyla ödenir ve ilgili talep operasyona hazır hale gelir. 
 
Operasyonun başlatılabilmesi için, talep listelerinde yer alan Hizmet Verilebilirlik ve 
Ödeme sütunlarının “Evet” durumunda olması gerekmektedir. 
 
Talep sayfalarında yer alan Excel butonu kullanılarak, listelenen geçmiş talepler ve bu 
taleplere ait bilgiler Excel formatında dışa aktarılabilir. 
 
Ayrıca, açılan taleplere ilişkin olarak ilgili kullanıcılara otomatik e-posta bildirimleri 
gönderilmektedir. Bildirim içerikleri; talep numarası, talep tipi ve talep durumu gibi 
temel bilgileri içerecek şekilde iletilmektedir. 
 

 
 



GemĜ Yanaşma TalebĜ 
Bu ekranda daha önce oluşturulmuş Gemi Yanaşma talepleri, tarih seçiciler 
kullanılarak sorgulanabilir. 
 
Yeni bir talep oluşturmak için Talep Ekle butonu kullanılır. 
 

 
 
 

 
 



 
 
Gemi Bilgileri alanında, geminin IMO numarası biliniyorsa IMO bilgisi kullanılarak gemi 
bilgilerine ulaşılabilir. 
 
IMO bilgisi seçilmeden de Gemi Adı alanından gemi seçilerek işleme devam edilebilir. 
Ardından Gemi Servis Kodu, Yük Tipi, Geliş/Gidiş Limanları ve Sefer Numarası 
bilgileri girilir. 
 
Eğer sistemde ilgili gemiye ait bir kayıt bulunmuyorsa, Yeni Gemi seçeneği kullanılarak 
sisteme yeni gemi kaydı oluşturulabilir. 
 
Yanaşma Bilgileri alanında, operasyona ait yanaşma bilgileri girilir. Bu kapsamda Baş 
Draft, Orta Draft, Kıç Draft, ETA ve ETD bilgileri belirtilir. 
 
Ardından operasyona ilişkin Alıcı/Yüklenici Firma, Acente/Firma, Ürün Tipi ve 
Tonaj/Adet bilgileri girilir. Acente/Firma alanı, gemi yanaşma talebinin sahibi olan firma 
bilgisini belirtir. 
 
Liman tarafına iletilmek istenen ek bilgiler veya notlar Açıklama alanına girilebilir. 
Talebe ilişkin gerekli belgeler, ilgili dosya yükleme alanları kullanılarak sisteme eklenir.  
 
Bu kapsamda Tonaj Sertifikası, Gemi Sertifikası, Yük Sertifikası/Varış Planı, Yükleme 
Planı/Kalkış Planı, Paket Listesi/Yükleme Listesi ve Geliş Duyurusu/Tahliye Listesi 
dosyaları yüklenebilir. 



 
Veri girişleri ve gerekli dosya yüklemeleri tamamlandıktan sonra, talebin 
oluşturulabilmesi için Hizmet Taahhütname Onayı seçeneğinin işaretlenmesi 
gerekmektedir. 
 
Gemi için yakıt ikmali, su ikmali veya benzeri ek hizmetlerin sağlanması isteniyorsa 
Diğer (Yakıt İkmali, Su İkmali vs.) seçeneği kullanılabilir. 
 
 

Genel Yük TaleplerĜ > Kapı GĜrĜş Ekle 
 
 
Bu ekranda daha önce oluşturulmuş Kapı Giriş talepleri, tarih seçiciler kullanılarak 
sorgulanabilir. 
 
Yeni bir talep oluşturmak için Talep Ekle butonu kullanılır.  
 

 
 

 
 



Talep Ekle butonuna tıklandığında, talebe ait bilgilerin girileceği bir pop-up ekran açılır. 
Bu ekranda aşağıdaki alanlar yer almaktadır: 

 Kapı giriş şeklinin supalan mı olduğunu belirten seçim  
 Gemi  
 Rejim  
 Ürün Tipi  
 Toplam Miktar (Kg) 
 Toplam Adet 
 Hacim 
 FOB 
 CIF 
 Tır Karne Numarası 
 Dosya yükleme alanı 

(Tır karne numarasına ait ilgili belgeler yüklenebilir) 
 Özet Beyanname / Beyanname No 
 Özet Beyanname / Beyanname Tarihi 
 Dosya yükleme alanı 

(Beyannameye ait belgeler yüklenebilir) 
 Gümrük Dilekçe Numarası 
 Gümrük Dilekçe Tarihi 
 Dosya yükleme alanı 

(Gümrük dilekçesine ait belgeler yüklenebilir) 
 Açıklama alanı 

(Genel Yük Kapı Giriş talebine ilişkin not ve açıklamalar girilebilir) 
 

Gerekli bilgiler doldurulduktan sonra talep oluşturularak kapı giriş süreci başlatılır. 
 

Genel Yük TaleplerĜ > Kapı Çıkış TalebĜ Ekle 
 
Bu ekranda daha önce oluşturulmuş Genel Yük Kapı Çıkış talepleri, tarih seçiciler 
kullanılarak sorgulanabilir. 
 
Yeni bir talep oluşturmak için Talep Ekle butonu kullanılır.  
 



 
 

 
 
Açılan arayüz üzerinden Vergi Numarası sorgulaması yapılarak sistemde kayıtlı olan 
ilgili firmaya ulaşılır ve firma bilgileri talebe eklenir. 
 
Ardından Ürün Tipi, Rejim, Kapı Çıkış Tarihi, Konşimento ve Beyanname No bilgileri 
girilir. 
 
Talebe ilişkin belgeler, Dosya Seç alanı kullanılarak sisteme yüklenebilir. Limana 
iletilmek istenen ek bilgi veya notlar ise Açıklama alanına girilebilir. 
 

Genel Yük TaleplerĜ > Genel Yük TahlĜye TalebĜ 
 
Bu ekranda daha önce oluşturulmuş Genel Yük Tahliye talepleri, tarih seçiciler 
kullanılarak sorgulanabilir. 
 
Yeni bir talep oluşturmak için Talep Ekle butonu kullanılır. 



 

 
 

 
 
Talep Ekle butonu ile açılan arayüz üzerinden operasyonun Supalan olup olmayacağı 
belirlenir ve tahliye işleminin gerçekleştirileceği gemiye ait Gemi Yanaşma kaydı seçilir. 
 
Ardından Konşimento, Ürün Tipi, Kap Cinsi, Özet Beyan/Beyan No ve Özet 
Beyan/Beyanname Tarihi bilgileri girilir. 
 
Tahliyeye ilişkin gerekli dokümanlar, Dosya Seç alanı kullanılarak sisteme yüklenebilir. 
Operasyona ait Toplam Miktar ve Toplam Adet bilgileri girilir. Ardından FOB ve CIF 
tutarları belirtilir. 
 
Liman tarafına iletilmek istenen ek bilgi veya notlar ise Açıklama alanına girilebilir. 
 
 
 



Genel Yük TaleplerĜ > Genel Yük Yükleme TalebĜ 
 
Bu ekranda daha önce oluşturulmuş Genel Yük Yükleme talepleri, tarih seçiciler 
kullanılarak sorgulanabilir. 
 
Yeni bir talep oluşturmak için Talep Ekle butonu kullanılır. 
 

 
 

 
 
Talep Ekle butonuna basıldıktan sonra açılan arayüz üzerinden yükleme talebine ait 
bilgiler girilir. 
 
Gemi Adı, Rejim ve Ürün Tipi alanları seçilir. Ardından Beyanname No, Beyanname 
Tarihi, FOB ve CIF bilgileri girilir. 
 
Yüklemeye ilişkin gerekli dokümanlar, Dosya Seç alanı kullanılarak sisteme yüklenebilir. 
Liman tarafına iletilmek istenen ek bilgi veya notlar ise Açıklama alanına girilebilir. 



 

Genel Yük TaleplerĜ > Genel Yük Yan HĜzmet TalebĜ 
 
Bu ekranda daha önce oluşturulmuş Genel Yük Yan Hizmet talepleri, tarih seçiciler 
kullanılarak sorgulanabilir. 
 
Yeni bir talep oluşturmak için Talep Ekle butonu kullanılır. 
 

 
 

 
 
Talep Ekle butonu ile açılan arayüz üzerinden talebe ait bilgiler girilir. 
Hizmet gemiye ait ise ilgili Gemi Seferi seçilir. Hizmet herhangi bir gemiye bağlı değilse 
Gemi Yok seçeneği işaretlenir. Ardından hizmetin talep edildiği Tarih bilgisi girilir. Liman 
tarafına iletilmek istenen ek bilgi veya notlar Açıklama alanına girilebilir. 
 
Bilgilerin girilmesinin ardından Talebi Kaydet butonu kullanılarak talep kaydedilir ve 
hizmet detaylarının girilebileceği alan açılır. 



 
 
Talep kaydedildikten sonra ilgili Hizmet ve Adet bilgileri girilir. Bilgilerin 
tamamlanmasının ardından Hizmet Bedeli Hesapla butonu kullanılarak talebe ait 
hizmet bedeli hesaplanır. 
 
 

 
 
Hesaplama sonucunda oluşan tutar, sayfanın üst bölümünde görüntülenir. Kullanıcı bu 
alandan hesaplanan hizmet bedelini görüntüleyebilir ve ödeme işlemi için gerekli 
banka bilgilerine ulaşabilir. 
 

 
 



Konteyner TaleplerĜ > ArdĜye (Kapı Çıkış) Hesapla 
 
 
Bu ekranda daha önce oluşturulmuş Kapı Çıkış talepleri, tarih seçiciler ve konteyner no 
alanı kullanılarak sorgulanabilir. 
 
Yeni bir talep oluşturmak için Talep Ekle butonu kullanılır. 
 
 
 

 
 
 
Vergi numarası ile yapılan sorgulama sonucunda kullanıcı kendi firmasına ulaşır ve 
Firma alanı otomatik olarak doldurulur. Ardından, ilgili konteynerleri talebe eklemek için 
Konişmento ve Konteyner No alanları kullanılarak konteynerler talep kapsamına dahil 
edilebilir. 
 
İstenilen çıkış tarihi, tarih seçici üzerinden belirlenir. Talebin tartımlı olarak 
oluşturulması için “Tartılsın mı” seçeneği işaretlenebilir. Devamında Gümrükçü, 
Nakliyeci ve Referans Numarası bilgileri girilir. 
 
Talep oluşturulduktan sonra, talep detay ekranında eklenen konteynerlere ait bilgiler 
listelenir ve detaylı olarak incelenebilir. 
 



 
 
Eğer fĜrma carĜ değĜl Ĝse Ĝşleme devam edilebilmesi için ilgili kapı çıkış talebine ait 
hizmet bedelinin hesaplanması gerekmektedir.  
 

 
 
Hizmet bedeli hesaplandığında oluşan tutarlar, talep içeriğinde ekranın sol üst 
bölümünde görüntülenir. Bu tutarlara ait ödeme işlemleri, aynı alandan erişilebilen 
banka bilgileri kullanılarak gerçekleştirilir. 
 
Ödeme sırasında, referans numarasının dekont açıklama alanının başına yazılması 
durumunda sistem ödeme işlemini otomatik olarak onaylayacaktır. 
 
 

 
 
Tüm bu işlemler tamamlandıktan sonra operasyon süreci başlatılabilir. Sürecin durumu, 
talep sayfasında yer alan Hizmet Verilebilirlik ve Ödeme sütunları üzerinden takip 
edilebilir. 
 
 
 
 
Detay Göster seçeneği ile Hizmet Tutarları Listesi ekranına erişilir. Bu ekranda; ilgili 



hizmete ait konteyner numarası, ardiye başlangıç ve bitiş tarihleri, birim fiyat, KDV 
tutarı ve toplam hizmet bedeli gibi detaylı bilgiler görüntülenir. 
 
 

 
 
 

Konteyner TaleplerĜ > İç Boşaltım (SADECE PARSİYEL AMBAR İŞLEMLERİ) 

 
Bu ekranda daha önce oluşturulmuş İç Boşaltım talepleri, tarih seçiciler ve konteyner 
no alanı kullanılarak sorgulanabilir. 
 
Yeni bir talep oluşturmak için Talep Ekle butonu kullanılır. 
 

 



 
 
Talep Ekle butonu kullanılarak yeni bir talep oluşturulabilir. Açılan pop-up ekranında 
Vergi Numarası ile sorgulama yapılarak firma bilgileri otomatik olarak getirilir. 
 
Firma bilgileri yüklendikten sonra, Konteyner No girilerek tekil konteyner eklenebilir 
veya Konişmento Numarası sorgulanarak ilgili konişmentoya ait tüm konteynerler 
talebe dahil edilebilir. 
 
 
Bu aşamadan sonra İç Boşaltım Operasyonu için randevu tarihi seçilir. Yükün transit 
olup olmadığı belirtilir; ardından Rejim ve İşlem Yeri bilgileri seçilir. 
Son olarak, talebe ilişkin ek bilgi paylaşmak amacıyla Açıklama alanına not veya 
açıklama girilebilir. 
 
Talep oluşturma sırasında, konteyner veya konteynerler için aktarım sayısı 
sorgulaması gerçekleştirilir. Bu sorgulama, konteynerin sahip olduğu aktarım adedinin 
kullanıcı tarafından görüntülenmesini sağlar. Böylece kullanıcı, talebe konteyner 
eklemeden önce aktarım bilgisine göre seçim yapabilir. 
 
 
Talep oluşturulduktan sonra, talep detay ekranında eklenen konteynerlere ait bilgiler 
listelenir ve detaylı olarak incelenebilir. 

 
 



Eğer fĜrma carĜ değĜl Ĝse Ĝşleme devam edilebilmesi için ilgili Ĝç boşaltım talebine ait 
hizmet bedelinin hesaplanması gerekmektedir.  

 
 
Hizmet bedeli hesaplandığında oluşan tutarlar, talep içeriğinde ekranın sol üst 
bölümünde görüntülenir. Bu tutarlara ait ödeme işlemleri, aynı alandan erişilebilen 
banka bilgileri kullanılarak gerçekleştirilir. 
 

 
 
Ödeme sırasında, referans numarasının dekont açıklama alanının başına yazılması 
durumunda sistem ödeme işlemini otomatik olarak onaylayacaktır. 
 
 
 

Konteyner TaleplerĜ > TespĜt  
 
Bu ekranda daha önce oluşturulmuş Tespit talepleri, tarih seçiciler ve konteyner no 
alanı kullanılarak sorgulanabilir. 
 
Yeni bir talep oluşturmak için Talep Ekle butonu kullanılır. 
 



 
 
Vergi numarası ile yapılan sorgulama sonucunda Firma alanı otomatik olarak 
doldurulur. Ardından, Talep Tipi alanından Tespit Talebi seçilir ve talep edilen hizmet 
belirlenir. 
 
“Tartılsın mı” seçeneği işaretlenerek talep kapsamındaki konteynerlerin tartım işlemi 
sağlanabilir. Operasyon Tarihi, tarih seçici üzerinden belirlenir ve Gümrükçü seçimi 
yapılır. 
 
Son olarak, talebe ilişkin bırakılmak istenen not veya açıklama Açıklama alanına girilir 
ve talep kaydedilir. 
 
Talep oluşturulduktan sonra, talep detay ekranında eklenen konteynerlere ait bilgiler 
listelenir ve detaylı olarak incelenebilir. İlgĜlĜ opersayon tartım sürecĜne dahĜlse fĜş ve 
vgm belgelerĜ talep detayından edĜnĜlebĜlĜr. 
 

 
 
Eğer fĜrma carĜ değĜl Ĝse Ĝşleme devam edilebilmesi için ilgili tespĜt talebine ait hizmet 
bedelinin hesaplanması gerekmektedir.  
 



 
 
Hizmet bedeli hesaplandığında oluşan tutarlar, talep içeriğinde ekranın sol üst 
bölümünde görüntülenir. Bu tutarlara ait ödeme işlemleri, aynı alandan erişilebilen 
banka bilgileri kullanılarak gerçekleştirilir. 
 

 
 
 
Ödeme sırasında, referans numarasının dekont açıklama alanının başına yazılması 
durumunda sistem ödeme işlemini otomatik olarak onaylayacaktır. 
 
 
  
  

Konteyner TaleplerĜ > Muayene- Numune  
 
Bu ekran, muayene / numune taleplerinin tarih aralığı ve konteyner numarası 
kriterlerine göre sorgulanması için kullanılır. 
 
Talep oluşturulabilmesi için, ilgili konteynerin limanda bulunması veya konteynere ait 
bir kapı giriş ya da tahliye talebinin mevcut olması zorunludur. 
 



 
 
Sorgulama sonucunda talep listesi; talep kodu, talep durumu, firma kodu, konteyner 
sayısı ve operasyon tarihi gibi bilgilerle görüntülenir. Listelenen her kayıt için Talep 
Detayı Gör ve Güncelle işlemleri gerçekleştirilebilir. Yeni bir talep oluşturmak için Talep 
Ekle butonuna tıklanması gerekmektedir. 
 
Talep oluşturma sırasında, konteyner veya konteynerler için aktarım sayısı 
sorgulaması gerçekleştirilir. Bu sorgulama, konteynerin sahip olduğu aktarım adedinin 
kullanıcı tarafından görüntülenmesini sağlar. Böylece kullanıcı, talebe konteyner 
eklemeden önce aktarım bilgisine göre seçim yapabilir. 
 
Talep oluşturma aşamasında talep tipi seçilir. Talep edilen hizmet; Muayene, Numune 
veya Muayene & Numune seçeneklerinden biri olarak belirlenir. 
“Tartılsın mı?” seçeneğinin işaretlenmesi durumunda, talep kapsamındaki tüm 
konteynerler serim esnasında tartılır. 
 
Devamında operasyon tarihi belirlenir, gümrükçü seçimi yapılır ve gerekli görülmesi 
halinde açıklama girilir. Talep detayı oluşturulduktan sonra ilgili talep için hizmet 
bedeli hesaplaması yapılabilir. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
  
  
  
 
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  

Konteyner TaleplerĜ > Serbest Talep Ekle  
  
Serbest Talep Ekle ekranı, operasyonel bir sürece bağlı olmaksızın taleplerin 
iletebilmeleri için kullanılan bir ekrandır. 



 

 
 
 
Talep ekleme ekranı üzerinden kullanıcılar, taleplerine ait varsa belgeleri yükleyebilir 
ve ardından talebe ilişkin detaylı açıklamayı sisteme girerek kaydedebilirler. 
  
  
  

  
  
  

Konteyner TaleplerĜ > Konteyner FumĜgasyon  
 
Bu ekran, konteyner fumigasyon taleplerinin belirli bir tarih aralığına göre 
sorgulanmasını ve yeni fumigasyon / de-fumigasyon taleplerinin oluşturulmasını 
sağlar. 



 

 
 
Sorgulama sonucunda talep listesi; talep kodu, talep durumu, firma kodu, liner kodu 
ve rezervasyon tarihi gibi bilgiler ile görüntülenir. Listelenen her kayıt için Göz At ve 
Güncelle işlemleri gerçekleştirilebilir. Yeni bir talep oluşturmak için Talep Ekle 
butonuna tıklanması gerekmektedir. 
 
Talep oluşturma aşamasında, talebe eklenecek konteynerin limanda olup olmadığı 
belirtilir. Rezervasyon tarihi seçilir ve varsa açıklama girilir. 
Devamında operasyon tarihi belirlenir, gümrükçü seçimi yapılır ve gerekli görülmesi 
halinde ek açıklama eklenir. 
 
Talep kaydedildikten sonra, talep detay ekranında konteyner eklemek için Ekle butonu 
kullanılır. Açılan pop-up ekranında fumigasyon / de-fumigasyon seçimi yapılarak 
konteyner numarası eklenir. 

 
 



 
 
Talep detayında, başlangıçta HĜzmet Onayı ve TahsĜlat Onayı alanları Hayır olarak 
görüntülenĜr.  
 
Eğer fĜrma carĜ değĜl Ĝse Ĝşleme devam edilebilmesi için ilgili talebe ait hizmet bedelinin 
hesaplanması gerekmektedir.  
 

 
 
Hizmet bedeli hesaplandığında oluşan tutarlar, talep içeriğinde ekranın sol üst 
bölümünde görüntülenir. Bu tutarlara ait ödeme işlemleri, aynı alandan erişilebilen 
banka bilgileri kullanılarak gerçekleştirilir. 
 
 

 
 



 
Ödeme sırasında, referans numarasının dekont açıklama alanının başına yazılması 
durumunda sistem ödeme işlemini otomatik olarak onaylayacaktır. 
   

Konteyner TaleplerĜ > İthalat Tartım TalebĜ  
   
Bu ekran, limanda bulunan veya liman dışından getirilerek liman kantarında tartımı 
yapılmak istenen konteynerler için tartım taleplerinin oluşturulduğu ve yönetildiği 
alandır. Sahada bulunan konteynerler, tahliye edilecek konteynerler ve kapı giriş 
yapacak konteynerler için tartım talepleri bu ekran üzerinden oluşturulabilir. 
 

 
 
Ekran, ithalat konteyner tartım taleplerinin belirli bir tarih aralığına göre 
sorgulanmasını ve yeni tartım taleplerinin oluşturulmasını sağlar. Sorgulama 
sonucunda talep listesi; talep kodu, talep durumu, firma kodu, liner kodu ve 
rezervasyon tarihi gibi bilgiler ile görüntülenir. 
 
Listelenen her kayıt için Göz At ve Güncelle işlemleri gerçekleştirilebilir. Yeni bir talep 
oluşturmak için Talep Ekle butonuna tıklanması gerekmektedir. 
 
Talep detayında, işleme dahil edilecek konteyner numaraları girilir ve ilgili tartım tipi 
seçilir. Tartım tipi; tahliyeden, sahadan veya tren tahliyesinden olacak şekilde 
belirlenebilir. 
 
  



 
 
Eğer fĜrma carĜ değĜl Ĝse Ĝşleme devam edilebilmesi için ilgili talebe ait hizmet bedelinin 
hesaplanması gerekmektedir.  
 

 
 
Hizmet bedeli hesaplandığında oluşan tutarlar, talep içeriğinde ekranın sol üst 
bölümünde görüntülenir. Bu tutarlara ait ödeme işlemleri, aynı alandan erişilebilen 
banka bilgileri kullanılarak gerçekleştirilir. 
 
 
Ödeme sırasında, referans numarasının dekont açıklama alanının başına yazılması 
durumunda sistem ödeme işlemini otomatik olarak onaylayacaktır. 
 
 
  

Konteyner TaleplerĜ > Konteyner Tartım TĜkesĜ  
  
Bu ekran, kullanıcının tartım fĜşlerĜnĜ görüntüleyebĜldĜğĜ ekrandır. Kullanıcı, ĜlgĜlĜ 
ekrandan Bakanlık onaylı DBA belgesĜnĜ ĜndĜrebĜlĜr.  
Ekranda aşağıdakĜ bĜlgĜler görüntülenĜr:  

 Konteyner No  
 FĜş TarĜhĜ  
 FĜrma Kodu  
 Acente  
 Talep TĜpĜ  
 Talep Kodu  
 BookĜng No  
 GemĜ / Sefer  
 Ürün TĜpĜ  



 Araç Plakası  
 Ağırlık BĜlgĜlerĜ  
 Konteyner Boyut / TĜp / Tür / ÖzellĜk BĜlgĜlerĜ  

 
Kullanıcı bu ekrandan konteyner numarası veya bookĜng numarası Ĝle kantar fĜşĜ 
sorgulaması yapabĜlĜr.  
 
Ayrıca kullanıcı, bu sayfa üzerĜnden ĜlgĜlĜ bookĜng ĜçĜn VGM ücretĜnĜ onaylayarak 
tahakkuk ettĜrebĜlĜr.  

 
 
 
 
 

Konteyner TaleplerĜ > Ek ArdĜye 
 
Belirlenen tarihte çıkışı gerçekleşmeyen, ancak ilk ardiye hesaplaması yapılarak 
ödemesi tamamlanmış konteynerler için ek ardiye hesaplaması yapılması 
gerekmektedir. Bu sayede, çıkış tarihinin aşılması nedeniyle oluşan ve daha önce 
hesaplanmamış ardiye bedelleri sistem üzerinden hesaplanabilir. 
 
Ek Ardiye sayfasında; ilk ardiye kapı çıkış hesaplaması yapılmış olmasına rağmen 
belirtilen tarihte çıkışı gerçekleşmeyen talepler listelenir. Ayrıca Başlangıç Tarihi, Bitiş 
Tarihi ve Konteyner No alanları kullanılarak sorgulama yapılabilir. 
 



 
 
Listelenen kayıtlar için, cari firma olmayan taleplerde Ek Ardiye / Hizmet Hesapla 
butonu kullanılarak ek ardiye hesaplaması gerçekleştirilir. Hesaplama sonucunda 
oluşan tutarlar, sayfanın sol üst bölümünde yer alan banka bilgileri aracılığıyla ödenir. 
Ödeme işleminin tamamlanmasının ardından ilgili kapı çıkış operasyonu başlatılabilir. 
 

 
 

Kamyon Talep Atama 
 
Kamyon Talep Atama sayfası üzerinden taleplere kamyon atamaları yapılır ve atanan 
kamyonlara ait operasyonel işlemler ilgili talep kapsamında yürütülür. 
 
İlgili talebe kamyon ataması yapmak için Başlangıç Tarihi ve Bitiş Tarihi seçicileri 
kullanılarak; Talep Kodu ve Konteyner No bilgileri ile sorgulama yapılabilir. Plaka 
ataması daha önce gerçekleştirilmiş talepler için, Araç Plakası üzerinden de sorgulama 
yapılabilmektedir. 
 



 
 
Kamyon talep ataması, Onaylanmış Kamyon Listesi butonu ile açılan pop-up ekranı 
üzerinden gerçekleştirilir. Bu ekranda aşağıdaki bilgiler girilir: 

 Araç Plakası 
 Dorse Plakası 
 Sürücü Adı Soyadı 
 Firma Adı 
 Ürün Tipi 
 Ring Bilgisi (Aracın bu talep üzerinden istediği kadar giriş çıkış yapmasını sağlar.) 
 Toplam Sefer Sayısı (aracın limana giriş-çıkış sayısı) 
 Beyanname Numarası 
 Maksimum Ağırlık 

Gerekli bilgiler girildikten sonra kayıt işlemi tamamlanır. 
 
 

 
 
Kaydedilen kamyon talep atama detayları, yine aynı ekranda yer alan Onaylanmış 
Kamyon Listesi üzerinden, ilgili talebe atanmış kamyonlar aracılığıyla takip edilebilir. 
 



 
 
 

Fatura Görüntüleme 
 
Fatura Görüntüleme ekranı, ödemesi alınmış, onaylanmış ve fatura edilmiş durumdaki 
kayıtlara ait faturaların görüntülenmesi amacıyla kullanılmaktadır. 
 
Bu ekran üzerinden Başlangıç Tarihi, Bitiş Tarihi, Konişmento Numarası, Talep Kodu 
ve Konteyner No kriterleri kullanılarak sorgulama yapılabilir. Sorgulama sonucunda 
erişilen kayıtlar için ilgili fatura dokümanı görüntülenebilir. 
 
Görüntülenen faturalar üzerinden; ödeyen taraf, fatura kodu, fatura tarihi, kur bilgisi, 
tutar ve benzeri fatura detaylarına erişim sağlanabilir. 
 
 

 
 

Formlar ve BĜlgĜler 
Banka Bilgileri 
 
Banka Bilgileri Sayfası, limanın ödeme kabul ettiği banka hesap bilgileri yer almaktadır. 
Ayrıca bu banka bilgileri, hizmet bedeli ve ödeme süreçlerine dahil olan ilgili talep 
ekranları üzerinden de görüntülenebilmektedir. 
 



 
 

Yeni Müşteri Kayıt Formu 
 
Web portal üzerinden bir firma adına işlem yapılabilmesi için, ilgili firmanın sistemde 
kayıtlı olması gerekmektedir. Talep ekranında Vergi Numarası ile yapılan sorgulama 
sonucunda firma bilgileri görüntülenmiyorsa, firmanın sistemde kaydı 
bulunmamaktadır. 
 
Bu durumda, Yeni Müşteri Kayıt Formu doldurularak firma kaydı oluşturulur. 
Oluşturulan kayıt, liman kullanıcısı tarafından onaylandıktan sonra aktif hale gelir. 
Onaylama işlemi tamamlandığında, kullanıcı firma adına işlemlerini başarılı bir şekilde 
gerçekleştirebilir. 
 
Bu ekranda kayıt oluşturulurken; firma adı, adres, iletişim bilgileri, vergi numarası, 
fatura adresi gibi temel firma bilgileri doldurulur. Ayrıca aşağıdaki belgelerin sisteme 
yüklenmesi gerekmektedir: 

 Vergi Levhası 
 Vergi Mükellefiyet Belgesi 
 Ticaret Sicil Gazetesi 
 İmza Sirküleri 
 Faaliyet Belgesi 

Gerekli bilgiler ve belgeler girildikten sonra kayıt işlemi tamamlanır ve onaya gönderilir. 
 

 
 
 



Sorgulama Menüsü 
 

X-Ray Hizmeti Tamamlandı mı?  
 
Bu ekran, konteynerler için oluşturulan X-Ray taleplerinin durumunun takip edilmesi 
amacıyla kullanılır. Kullanıcı, ilgili konteynerin X-Ray sürecinin tamamlanıp 
tamamlanmadığını ve konteynerin mevcut lokasyonunu bu ekran üzerinden 
görüntüleyebilir. 
Ekranda aşağıdaki bilgiler yer almaktadır: 

 Konteyner Numarası 
 X-Ray Talep Tarihi 
 Tahsilat Bilgisi 
 Gümrük Çıkış Onayı 
 X-Ray Tamamlanma Durumu 
 Konteyner Lokasyonu 

  

Talepler Konteyner Muayene Sahasına SerĜldĜ mĜ?    
 
Bu ekran, konteynerler için oluşturulan muayene taleplerinin durumunun takip 
edilmesi amacıyla kullanılır. Kullanıcı, ilgili konteynerin muayene sahasına serilip 
serilmediğini, muayene sürecinin tamamlanma durumunu ve konteynerin mevcut 
lokasyonunu bu ekran üzerinden görüntüleyebilir. 
Kullanıcı aşağıdaki kriterlere göre sorgulama yapabilir: 

 Başlangıç Tarihi 
 Bitiş Tarihi 
 Konteyner Numarası 

Sorgulama sonucunda aşağıdaki bilgiler listelenir: 
 Konteyner Numarası 
 Muayene Talep Tarihi 
 Tahsilat Bilgisi 
 Gümrük Çıkış Onayı 
 Muayene Tamamlanma Durumu 
 Konteyner Lokasyonu 

  
 

Konteyner Sorgulama  
 
Bu ekran, konteynerlerin sorgulanması ve operasyon bilgilerine erişilmesi amacıyla 
kullanılır. Kullanıcı; başlangıç tarihi, bitiş tarihi ve konteyner numarası ile sorgulama 
yapabilir. Sorgulama sonucunda; operasyon tarihi, işlem tipi, konteyner numarası, 
acente, liner, firma adı, gemi adı, acente föy numarası, boyut, tip, grup, ağırlık, 
dolu/boş bilgisi, liman adı, araç plakası, konteyner durumu, liman numarası ve 
mühür numarası bilgileri listelenir. 



Tehlikeli Yük 
Tehlikeli Yük Belgesi Listesi  
 
 
Bu ekran, IMDG (tehlikeli yük) kapsamında olan konteynerlere ait tehlikeli yük 
belgelerinin görüntülenmesi amacıyla kullanılmaktadır. 
Kullanıcı, Başlangıç Tarihi ve Bitiş Tarihi bilgilerini girerek ilgili kayıtları sorgulayabilir. 
Sorgulama sonucunda listede aşağıdaki bilgiler görüntülenir: 

 Konteyner Numarası 
 Boyut 
 IMDG No 
 IMDG UN Kodu 
 Taşıma Evrakı 
 Evrak Adı 
 Kullanıcı Adı 
 Yaratma Tarihi 
 Telefon ve E-posta Bilgileri 

Kullanıcı, dilerse ilgili konteyner veya konteynerlere ait taşıma evraklarını PDF 
formatında indirebilir. 
 
 

 
 
 
 
 

Tehlikeli Yük Belgesi 
Bu ekran üzerinden kullanıcı, ilgili konteynere ait tehlikeli yük belgesinin sistemde 
bulunup bulunmadığını sorgulayabilir. Belgenin sistemde bulunmaması durumunda, 
kullanıcı “Taşıma Evrakı Gir” butonunu kullanarak tehlikeli yük belgesini sisteme 
yükleyebilir. 


